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ারক ন র: ৩৮.০১.০০০০.০০০.৫৯.০০১.২০.২১৯ তািরখ: 
০৯ এি ল ২০২৩

২৬ চ  ১৪২৯

িবষয:় িশিশ   ক াণক াণ   াা   এরএর   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   কমপিরক নকমপিরক ন   ২০২২২০২২ --২৩২৩  অথবছেররঅথবছেরর   ৩য়৩য়
মািসকমািসক ( (জ া য়া িরজ া য়া ির --মাচমাচ--২০২৩২০২৩) ) ব া ব ায়নবা ব ায়ন   অ গিতঅ গিত   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয় িশ  ক াণ া  এর অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক ন ২০২২-২৩ অথবছেরর ৩য়
মািসক (জা য়াির-মাচ-২০২৩) বা বায়ন অ গিত িতেবদন েয়াজনীয় ব া হেণর জ  এতদসে  রণ করা

হেলা।

সং ি : অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না িতেবদন।

১০-৪-২০২৩

সিচব, াথিমক ও গণিশ া ম ণালয়, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।

মনীষ চা মা
পিরচালক (অিতির  দািয় )

ফান: ৫৫০৭৪৮৮৪
ইেমইল: sktmopme@gmail.com

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব, শাসন-১ শাখা, াথিমক ও গণিশ া ম ণালয়

ারক ন র: ৩৮.০১.০০০০.০০০.৫৯.০০১.২০.২১৯/১(৩) তািরখ: ২৬ চ  ১৪২৯
০৯ এি ল ২০২৩

অ িলিপ: 
১) অিতির  সিচব ( শাসন), শাসন অ িবভাগ, াথিমক ও গণিশ া ম ণালয়।
২) িতম ীর একা  সিচব, াথিমক ও গণিশ া ম ণালয় (মাননীয় িতম ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )।
৩) অিফস কিপ।

১০-৪-২০২৩
বীর মার হালদার 

সহকারী পিরচালক ( শাসন ও অথ)

. ১



অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না ২০২২-২০২৩

কায েমর মান কায ম
কমস াদন

চক
একক কমস াদন

চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২০

ত
অজন

২০২১-২২

ল মা া ২০২২-২০২৩ সাফ

অসাধারণ অিত
উ ম উ ম চলিত

মান

চলিত
মােনর
িনে  

৩য়
মািসক
অজন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

ািত ািনক

ব াপনা
১৪

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস
সফটওয়াের ( েযাজ  ে ) মািসক িভি েত
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১]  অিনক ও আিপল কমকতার
ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস
সফটওয়াের হালনগদ ত/
আপেলাড ত

সং া ৪ - - ৪ ৩ - - -

৪

[১.২] িনিদ  সমেয় অনলাইেন/ অফলাইেন া
অিভেযাগ িন ি । [১.২.১] অিভেযাগ িন ি ত। % ৭ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - ৭

[১.৩] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন
উ তন ক প  বরাবর রণ। [১.২.৩] মািসক িতেবদন িরত। % ৩ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - ৩

পিরবী ণ ও
স মতা
অজন

১১

[২.১] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক
পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ [২.১.১] মািসক িতেবদন িরত। সং া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ৩

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর সম েয় অিভেযাগ
িতকার ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক

সিমনার/কমশালা/ িশ ণ আেয়াজন

[২.২.১] িশ ণ/ সিমনার/কমশালা
আেয়ািজত সং া ৪ - - ২ ১ - - -

২

[২.৩]অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয়
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা

আেয়াজন।
[২.৩.১] অবিহতকরণ সভা আেয়িজত। সং া ৪ - - ২ ১ - - -

২

১০-৪-২০২৩ ১২:১৯:১১
মন ীষ চা মা

পিরচালক (অিতির  দািয় ), পিরচালক এর  দ র
িশ  ক াণ া

. ১


